
    CUSTOMER SATISFACTION BIBLIOTECA 
 Progetto "Leggere è Volare XIX Edizione" incontro con gli Autori 

             * Insegnanti *

1) L'autrice scelta per l' incontro è stata:

eccellente 3

molto competente 6

soddisfacente 0

scadente 0

pessima 0

2) Il libro dell' autrice assegnato è stato:

divertente e di facile comprensione 5

interessante e utile dal punto di vista didattico 4

sufficientemente interessante 0

noioso 0

noioso e di difficile comprensione 0
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3) Ci dia un giudizio sullo svolgimento dell'incontro in ognuno dei seguenti aspetti,

con un voto da 1 (= un pessimo servizio) a 10 (=un servizio ottimo)

Voto 10 Voto 9 Voto 8 

professionalità dell' autrice 6 3 0

efficienza degli operatori 6 3 0

calendarizzazione dell' incontro 6 3 0

organizzazione dell' incontro 3 6 0

4) Secondo il vostro parere, gli alunni sono rimasti:

entusiasti 5

contenti 4

sufficientemente soddisfatti 0

poco contenti 0

non soddisfatti 0

5) Il progetto risulta meritevole di essere riproposto:

si 8

no 0

si, ma con dei cambiamenti 1
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Suggerimenti 

Se fosse possibile un incontro sia per il primo che per il secondo ciclo ogni anno;    

Possibilità di approfondimento e necessità di motivare con tecniche anche alternative gli alunni

Potevano essere fatte le pulizie
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