
CUSTOMER SATISFACTION BIBLIOTECA
Progetto "Pomeriggi d'estate in Biblioteca" Agosto 2009

Dati del compilatore:

FEMMINA MASCHIO

15 9

Residente ad Abbadia S.S. 6

Residente in Comuni limitrofi 3

In vacanza 15

0

2

4

6

8

10

12

14

16

FEMMINA MASCHIO

Serie1

Residente ad Abbadia
S.S.

Residente in Comuni
limitrofi 

In vacanza 



1) Il tema "Considerazioni sulla poesia"  affrontato in alcuni incontri, è: 

ottimo 14

molto buono 9

soddisfaciente 1

scadente 0

pessimo 0

2) Il tema "Dante: l'Inferno" affrontato in alcuni incontri, è: 

ottimo 24

molto buono 0

soddisfaciente 0

scadente 0

pessimo 0
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3) Ci dia un giudizio sullo svolgimento del progetto in ognuno dei seguenti aspetti, 

con un voto da 1 ( = pessimo) a 10 ( = ottimo):

Voto 10 Voto 9 Voto 8 Voto 7 Voto 6 Voto 5

                             

calendarizzazione degli incontri 17 3 3 0 0 1

pubblicità dell'iniziativa 10 3 6 3 1 1

organizzazione degli incontri 16 1 6 0 1 0

competenza e professionalità dei due curatori degli incontri 22 2 0 0 0 0

4) Il progetto risulta meritevole di essere riproposto?

si 24

no 0

si, ma con dei cambiamenti 0
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Suggerimenti 

1) Fare più spesso queste iniziative e rivolgersi anche ad altri poeti

2) Incrementare il numero mensile degli incontri

3) Riuscire a leggere più canti di Dante

4) Organizzare anche per la prossima estate una così bella iniziativa

5) Sostenere l'iniziativa

6) Trovare uno spazio più ampio dove fare gli incontri


